Campus Management im
digitalen Hochschulokosystem:
auch ein Organisationsproblem

Peer Pasternack
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Design-Hochschule: Form follows function?
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FB Design — Form follows function?

OriginalgroRe, nicht lesbar

maR unseren Richtlinien zu. OK Mehr erfahren
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FB Design — Form follows function?

vergrofBert, auch nicht lesbar
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Digitale Kompetenz: Studierende

,angemessen” bis Tabellen- 0 . Textver-
Land . ) . Prasentation .
,ausgezeichnet kalkulation arbeitung

Selbsteinschatzung 89 % 84 % 76 %
D3anemark

Tatsachlich 57 % 58 % 79 %

Selbsteinschatzung 79 % 81 % 84 %
Deutschland

Tatsachlich 38 % 66 % 60 %

Selbsteinschatzung 74 % 87 % 83 %
Tatsachlich 37 % 60 % 63 %

Selbsteinschatzung 64 % 86 % 85 %

Tatsachlich 33 % 60 % 49 %

. Selbsteinschatzung 60 % 66 % 68 %
Singapur

Tatsachlich 35% 57 % 45 %
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Standards

(1) Prioritétensetzungen]

(2) Akzeptanz organisierenj

(3) Wechsel von vorrangig angebots- zu
strikt nutzerorientierter Systemgestaltung
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Nutzerorientierung

Systematik
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Nutzerorientierung

Systematik

technisch
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Nutzerorientierung

 Erfassung Nutzerwinsche J

Definition Soll-Zustand |

Systematik

Ist-Soll-Abgleich |

Prioritatensetzungen |

intuitive Nutzerfuhrung ]—@—[ lesbare Anleitungen ]

aufwandsrealistische Losungen =

technisch plattformiibergreifende Suchfunktion ]

IT-Landkarte |

:spijrbare Entlastungswirkungen ]

:keine Unter-der-Hand-Verschiebungen von Aufgaben ]

organisatorisch

| wertschatzende Kommunikation gegenuiber Bedenkentragern ]

rBedienungsfehIer: immer zuerst Systemproblem ]




